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0S PERFIS MAIS COBIGADOS DESCUBRA 0S SEGREDOS EM NOVO LIVRO, ABILIO DINIZ
NO MOMENTO E 0S QUE FICAM DOS INVESTIDORES QUE REVELA 0 QUE APRENDEU COM
EM ALTA EM 2017 LUCRAM ACIMA DA MED|A 0S ERROS QUE COMETEU

Hoje, 56% dos profissionais acumulam fungdes antes
desempenhadas por outros colegas. Conhecga as técnicas
para administrar esse problema e as solucdes de executivos
e empreendedores que lidam bem com o excesso de tarefas.



http://www.noticiahoje.com.br/NoticiaImpresso.aspx?ID=29537077.124195.17770128

MERCADO oo

NA LINHA
DEFRENTE

Por causa da crise, 0s executivos precisaram descer alguns
niveis e se envolver na operacao para reforcar a busca pelos
resultados. Conheca os perfis de lideranca que estao em alta no
Brasil e os que devem predominar em 2017 Por Vanessa Vieira

m 2016, a ro-
tina do execu-
tivo alagoano
Felipe Can-
sancio, de 33
anos, CEO da
Aloo Telecom,
empresa de
telecomuni-
cagoes com
maior foco na
regido Nor-
deste, teve de
mudar para
reforcar o al-
cance das metas. Todos 0os meses,
ele passa ao menos uma semana
viajando com a equipe de vendas
para prospectar novos projetos,
conversar com os clientes e, assim,
identificar oportunidades de nego-
cio. Com a decisao de descer alguns
niveis e acumular tarefas tipicas do
nivel tatico, a jornada de trabalho
de Felipe pode chegar a 14 horas.
Mas os resultados tém compensa-
do o esfor¢o extra. Contrariando a
tendéncia de crise, a companhia,
que ja contabiliza 3 000 clientes cor-
porativos puiblicos e privados em 14

estados, esta em expansao e espera
fechar o ano com um crescimento

i
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Philipp Schiemmer,
da Mercedes-Benz:
reunides com o chao
de fabrica e ligagdes
para clientes que
buscam o call center




MERCADO=> GESTAO

LIDERANGA _
EM EXECUCAO

Estes gestores

se envolvem nas
atividades do nivel
tatico - nao so na
estratégia. Centra
lizam as decisoes e
avaliam a compa
nhia e 0s colabora
dores com base em
métricas financeiras
e de produtividade

TATICOS

TOMAM DECISOES
CENTRALIZADAS E
DEDICAM MENOS
TEMPO A ARTICULA-
GAO, COMANDANDO
PLANOS DE AGAO
COM PULSO FIRME.

MAQUINISTAS
DETERMINAM O
RUMO E A VELOCI-
DADE DA EXECUCAQ
DOS PROJETOS, COM
TODOS 0S RECUR-
SOS ALINHADOS
NOS TRILHOS E
PROTAGONISMO

NO PROCESSO

FEUDAIS

EXERCEM SEU
PODER POR MEIO DA
AMPLIACAQ DE SUAS
EQUIPES E DO SEU
ORCAMENTO, MES-
MO ELEVANDO O Ni-
VEL DE TENSAO COM
AS OUTRAS AREAS

TAREFEIROS
ENVOLVEM-SE NA
EXECUCAO DOS
PROCESSOS E
DAS ATIVIDADES,
MANTENDO A CURVA
DE DESEMPENHO
DIRETAMENTE
DEPENDENTE DO
SEU DENVOLVI-
MENTO PESSOAL

CONQUISTADORES
DEFINEM O RITMO
DE CONQUISTA DE
ESPAGO COM FOCO
NA SUPERAGAO DAS
METAS DE DESEM-
PENHO E FOCO PRI-
MORDIAL NO SUCES-
SO DE CURTO PRAZO.

FONTE:

: LIDERANCA

EM PACTUACAD

: Para estes perfis,

¢ mais focados na es

: lratégia, a organiza-
: Gao deve servira um
: propdsito inspirador
: @ as pessoas devem
: desenvolver vinculos
: emocionais com ela
: ecom a lideranga

para maximizar

: seu potencial
| D

. MOBILIZADORES
: MOBILIZAM MENTES
: ECORAGOES A

{ ENCONTRARA

{ MELHOR FORMA DE

TRABALHO, COM
VISTAS A RESULTA-

i DOS AMBICIOSOS
i QUEMANTENHAM A
: TENSAO CRIATIVA

| EMBAIXADORES
i PROPOEM UMA
: AGENDA DE LONGO

PRAZO, COM METAS

i COMPARTILHADAS,
: VALORIZANDO RELA-
i GOES DURADOURAS
i E DE CONFIANCA.

. FACILITADORES

: DESAFIAM SUAS

: EQUIPES A PROPOR

: ALTERNATIVAS, FACI-

LITANDO A TOMADA

: DE DECISAO E DE-

: LEGANDO RESPON-
SABILIDADES, COM

: MONITORAMENTO

i DO DESEMPENHO.

: COLABORATIVOS
i EXERCEM INFLUEN-
i CIAPELA COLABO-
i RACAO EM AGENDAS
: TRANSPARENTES

: DEMONSTRAM

i SUA RELEVANCIA

: PELAS CONEXOES DE
: SUSTENTAGAO PARA
¢ SEUS PROJETOS.

: ORQUESTRADORES

BUSCAM O POTEN-

i CIAL MAXIMO DE

i CADA UM, PARA QUE
i AEQUIPE TENHA UM
: BOM DESEMPENHO
¢ COLETIVO, RECOM-
i PENSANDO O ESFOR-
i GOINDIVIDUAL.

de 35% em relagao a 2015. “Ha uma
melhora da motivagao da equipe,
que percebe nosso esforgo pessoal,
e um estreitamento da rela¢ao com
o cliente, que se sente importante
para a empresa”, diz Felipe.

A atitude de Felipe ilustra uma
tendéncia detectada pelo Brazilian
Management Institute (BMI) em sua
pesquisa C Suite 2016, com executivos
de 106 médias e grandes empresas,
a maioria (57%) presidentes e vice-
-presidentes. O levantamento revelou
que as liderangas das companhias
que atuam no Brasil tém priorizado
a execugao, em vez da pactuacio. Isso
quer dizer que 67,1% desses execu-
tivos tém dedicado a maior parte de
seu tempo ao envolvimento direto na
busca pelos resultados — ante uma
minoria de 32,5% que destina a maior
parte de sua atengao a pactuagao, isto
6, a estratégia, a criacao de propoésito
e ao engajamento dos times. “Esses

de vendas para
conquistar clientes

numeros refletem o quadro adverso
da economia brasileira, que tem exi-
gido um foco muito grande dos lideres
nos resultados trimestrais. Isso vai na
contramao da lideranga em pactua-
¢ao, que trabalha com uma agenda
de longo prazo”, alirma Daniel Motta,
CEO do BMI. Agora, num desdobra-
mento dos dados feito com exclusi-
vidade para VOCE S/A, a consultoria
identificou também quais, entre os
dez estilos de gestao derivados des-
ses pilares - execugao e pactuagao
-, predominaram nas multinacionais
e empresas locais (veja quadro). A
ideia era descobrir, em maior deta-
lhe, como os executivos de diferentes
tipos de organizagao encarnaram o
foco na execugao.

Nas multinacionais, prevaleceram
os estilos “tatico” e "maquinista”
(veja grdficos). “A metafora, neste
caso, ¢ que a lideranca senta na lo-
comotiva e pilota”, diz Daniel. “Essa
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postura revela a preocupagiao em
trabalhar ao lado das equipes para
assegurar que as entregas acontegam
num cendrio desafiador” Um dos lide-
res que adotam esse estilo ¢ o alemao
Philipp Schiemer, de 52 anos, CEO
da alema Mercedes-Benz no Brasil e
América Latina. Para ter uma ideia
do grau de proximidade do executivo
da operagio, uma vez por semana ele
liga pessoalmente para clientes que
entraram em contato com a central de
atendimento da montadora para sa-
ber se seu problema foi devidamente
resolvido. “Se digo que todos tém que
ouvir o cliente, eu também tenho que
fazer isso." A agenda de Philipp ain-
da inclui conversas regulares com o
chao de fabrica para explicar decisoes
dificeis que precisem ser tomadas e
escutar sugestoes para a situagio. O
objetivo de descer esses niveis era
garantir uma comunicagao direta,
sem intermedidarios. O resultado foi
que, mesmo precisando fazer cortes
de pessoal por causa da desacelera-
¢ao do setor automotivo no Brasil, a
empresa nao enfrentou greves nem
pioras no clima. “Isso nos mostra que
as pessoas entenderam a diferenca
entre o que é efeito da crise e o que ¢
0 nosso ambiente interno”, diz.

Ja nas empresas nacionais, em
2016, prevaleceu o estilo batizado
de “feudal”. Segundo o presidente do
BMI, esse perfil sugere uma atuagao
em silos, com cada executivo preo-
cupado com o desempenho da sua
drea, e ndo necessariamente com os
resultados da companhia como um
todo. “Mostra também a preocupa-
¢ao com o risco de demissao num
momento considerado ameacador,
com cada um tentando garantir as
proprias entregas”, diz Daniel Mot-
ta. Para Joel Dutra, coordenador do
Programa de Estudos em Gestio de
Pessoas da Fundagao Instituto de
Administragao (FIA), os dados refle-
tem a pressao dos acionistas por re-
sultados e o aumento da competigao
interna. “Prega-se que o executivo

0S MAIS POPULARES

0S TIPOS DE LIDERANCA MAIS FREQUENTES EM 2016
VARIARAM CONFORME 0 PERFIL DA ORGANIZACAD

24,6%

TATICOS

15,8%

MAQUINISTAS

14,

MOBILIZADORES

NACIONAIS

s ——
139

CONQUISTADORES,
TATICOS, TAREFEIROS,
COLABORATIVOS

8%

MOBILIZADORES, MAQUINISTAS
FONTE: M)

deve ter visao global, mas os mo-
delos de avaliagao de desempenho,
de recompensa e de pagamento de
bonus costumam ser baseados no
desempenho individual®, diz Joel.

Mudanca dos ventos

Mas a melhora das expectativas para
a economia em 2017 pode mudar um
pouco esse quadro. Com a redugio
da pressao por resultados imediatos,
deve haver um aumento na propor¢io
de lideres com perfil de pactuacio,
em especial os mobilizadores, que
tém por caracteristica inspirar seus
liderados a buscar resultados ambi-
ciosos, sem tanto protagonismo do
gestor, aposta o presidente do BMIL.
"Quando a agenda executiva esta
muito focada nas entregas, a pactu-
acao fica para um segundo plano.
Mas, com uma melhora de cendrio,
esse perfil de lideranga pode voltar
a ser mais demandado.” Para Joel

Dutra, o inicio de uma virada econé-
mica pode alterar as prioridades da
lideranga. “As organizagoes, aos pou-
cos, vo girar a chave dos resultados
de curto prazo para a inovagao”, diz.
Um dos que se identificam com o
perfil mobilizador é o cearense Lucas
Araripe, de 30 anos, diretor de novos
negdécios da empresa de energia e6-
lica Casa dos Ventos, onde comanda
uma equipe de engenheiros. Lucas
atribui sua op¢ao por esse estilo
de gestiao a natureza do negécio
e a posi¢ao que ocupa. “A drea de
energias renovaveis € extremamente
técnica e exige uma variedade de
conhecimentos muito especificos,
que dificilmente uma sé pessoa vai
conseguir concentrar”, afirma. “Por
i$80, procuro montar equipes multi-
disciplinares, compostas dos melho-
res especialistas, e atuo como uma
espécie de arbitro das discussoes.”
Para Lucas, a principal vantagem
dessa postura é favorecer o surgimen-
to de solugdes criativas. Entre 2015 e
2016, por exemplo, a Casa dos Ventos
inaugurou 41 parques edélicos. Para
iss0, precisou montar um grande time
de especialistas em opera¢ao e manu-
tengao desses espagos. A abertura do
executivo a expertise de quem veio de
fora permitiu 2 empresa desenvolver,
por exemplo, um dispositivo a laser
que identifica os primeiros sinais de
mudanga na dire¢ao dos ventos. As-
sim, a turbina pode se ajustar com
antecedéncia ao melhor dngulo, de
modo a extrair do vento o maximo de
energia possivel. “Meu papel ¢é deixar
as pessoas a vontade para criar e dar
o reconhecimento quando boas ideias
surgem”, diz Lucas. Para Daniel Mot-
ta, do BMI, a alternincia de estilos
de lideranga ¢ bem-vinda. Segundo
ele, ndo existem tipos melhores ou
piores, e sim 0s mais adequados a
cada contexto. “Os diferentes papéis
desse repertério sio mais ou menos
requisitados segundo o ambiente eco-
némico, o perfil da organizagao e o
desenvolvimento das equipes”, diz. @
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